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SUMARIO:

1 - A questio essencial colocada em apreciagio a este Tribunal Arbitral, coincide com
a verificagdo do direito do Requerente na resolugdo do contrato celebrado ou na
substituicdo do bem, como resultado na falta de conformidade do bem com o contrato

celebrado.

2 - Conforme atras ficou explicitado, a Requerente n&o logrou provar a existéncia de
qualquer desconfarmidade do bem, concluindo o Tribunal-arbitral que o dano existéncia

resulta de mau uso/ma utilizagéo do bem.

3 - Devera a pretensdo da Requerente improceder.

SENTENCA

Proc. n.° 807/2023 - TRIAVE

Requerente:

Requerida:

1. Relatério

1.1. A Requerente alega ter adquirido 4 Requerida, em 06.02.2023, 1 par de botas
de senhora, pelo preco de € 110,00.

1.2.  Apds pouco tempo de utilizag&o a pele da bota direita levantou e a bota esquerda

ficou descosida.

1.3.  Deu conhecimento dos factos referidos em 1.2 a Requerida, que nao substitui as

botas.

1.4. Requer a substituigdo das botas ou a resolucéo do contrato de compra e venda

celebrado.

1.5. A Requerida, regularmente citada, ndo apresentou contestagao.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 I —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina lde s



TRIAVE (_ © RAL

CENTHO DE ARBITRAGEM CENTROS
DE CONFLITOS DE CONSUMO |
OO AVE, TAMEGA E SGUSA | DE ARBITRAGEM

A audiéncia realizou-se com a presenca da Requerente e Requerida.

*

2. Obijeto do litigio

Por via de agdo declarativa de condenacio, nos termos em que a define o Art.° 10, ns.®
1,2 e 3 b) do CPC, a questdo colocada em apreciagéo a este Tribunal Arbitral, coincide
com a apreciacio da verificagdo da existéncia/inexisténcia da obrigag&o de substituicao
do bem e/ou restituicdo do valor pago pela Requerida & Requerente, ao abrigo da
garantia legal subjacente ao contrato de venda de bens de consumo e respectivas

garantias, celebrado entre ambos.

Fundamentagio

Factos provados:

A) A Requerente adquiriu & Requerida, em 06.02.2023, 1 par de botas de senhora,
pelo preco de € 110,00.

Factos nao provados:

Toda a demais factualidade alegada.
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3.3
Motivacao

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciac3o deste Tribunal, prendeu-

se unicamente com a prova documental carreada para os autos pela Requerente.

Na verdade, o facto a) resultou provado da cépia da factura junto aos autos pela
Requerente a fls. 5 dos autos arbitrais.

Relativamente a fixagdo da demais matéria dada como ndo provada, a auséncia de
prova, quer documental quer testemunhal legitima, ndo permitiu ao Tribunal aferir da
veracidade dos factos, justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos

mesmaos.

Na verdade, da analise que o Tribunal arbitral fez as fotografias juntas aos autos, o dano
alegado pela Requerente ndo tem respaldo nas mesmas fotografias apresentadas, de
onde parece resultar um mau uso das botas e ndo qualquer desconformidade do bem.
Se atentarmos as imagens juntas aos autos, verificamos que o desgaste das botas se
encontra visivel na zona de pele, bem como na zona da sola, como se a bota tivesse
sido arrastada pelo chéo e dai a pele e a sola se estragassem. Como se a Requerida
tivesse escorregado com as botas e bota fosse arrastada pelo chéo, tendo provocado o

desgaste da pele e da sola.

Saliente-se que as testemunhas apresentadas a juizo pelas partes, no lograram afastar
a convicgdo do Tribunal supra referida, até porque, nao se mostraram convincentes ou
detentora de qualquer juizo/conhecimento especifico ou técnico que permitisse alterar

a convicgéo do Tribunal-arbitral.
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3.4, Do Direito

A questdo essencial colocada em apreciagéo a este Tribunal Arbitral, coincide com a
verificagio do direito do Requerente na resolugdo do contrato celebrado ou na
substituicdo do bem, como resultado na falta de conformidade do bem com o contrato

celebrado.

Conforme atras ficou explicitado, a Requerente ndo logrou provar a existéncia de
qualquer desconformidade do bem, concluindo o Tribunal-arbitral que o dano existéncia

resulta de mau uso/ma utilizag&o do bem.

Pelo que, sem necessidade de mais delongas, devera a pretens@o da Requerente
improceder.

4, Decisio

Face a todo o exposto, julgo a agdo totalmente improcedente, por ndo provada,

absolvendo-se a Requerida do pedido contra si formulado.

Fixa-se o valor da acgéo em € 110,00.

Notifique-se.

Porto, 10 de junho de 2023
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O Juiz-Arbitro,

(Hugo Telinhos Braga)
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